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BANKING FORUM

Banking Forum to cykliczne wydarzenie, w którym udział bior� kluczowe
osobisto\ci. Kongres zrzesza przedstawicieli sektora bankowego i tych,
którzy tworz� uwarunkowania dla sektora oraz dostawców rozwi�zaD          
i firmy współpracuj�ce z bankami. Wydarzenie jest unikaln� i prestiżow�
platform� wymiany pogl�dów dla wyżej wymienionych interesariuszy.
Jego celem jest zgromadzenie wszystkich kluczowych osób, maj�cych
wpływ na rozwój sektora bankowego, umożliwienie uczestnikom
lepszego zrozumienia zachodz�cych zmian, jak też zacie\nienie
kontaktów oraz nawi�zanie nowych relacji z potencjalnymi partnerami.
To także miejsce spotkaD i dialogu biznesu z administracj�.
Banking Forum organizowane jest dwa razy w roku, co czyni je
regularnym miejscem spotkaD najważniejszych osób, które
podsumowuj� ostatnie miesi�ce, analizuj� następuj�ce zmiany i trendy,
dyskutuj� o rekomendacjach na przyszło\�. Zakres tematyczny
współtworzony jest przez Radę Programow�. Gwarantuje to poruszanie
najważniejszych tematów w gronie praktyków.

TO MIEJSCE SPOTKAC LIDERÓW, 
KTÓRZY ZMIENIAJ� RZECZYWISTO[�
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INSURANCE FORUM

Insurance Forum to więcej niż kongres branżowy. Jest to wydarzenie
przeznaczone nie tylko dla ubezpieczeniowców, ale także dla wszystkich
zainteresowanych tym, co dzieje się i będzie się dziać w branży usług
finansowych. Stanowi prestiżowe spotkanie liderów, miejsce wymiany
wiedzy, doświadczeD i dyskusji o przyszłości rynku. Jest doskonał� okazj�
do debat dotycz�cych najistotniejszych kwestii, problemów, szans              
i wyzwaD stoj�cych przed branż� ubezpieczeniow�. Każda edycja to
także pełna frekwencja – obecność najważniejszych osób ze strony
rynku, regulatora, administracji centralnej i dostawców rozwi�zaD dla
sektora finansowego. Omawiane s� tematy bardzo istotne dla
poł�czonych rynków: bankowego i ubezpieczeniowego. Trendy,
rekomendacje, analizy i towarzysz�ce im dyskusje poruszane podczas
Insurance Forum odbywaj� się dwa razy w roku. To wydarzenie szeroko
znane w całym świecie ubezpieczeniowym. Spotykaj� się na nim wszyscy:
biznes, administracja, technologie, inwestorzy, doradcy. Zakres
tematyczny współtworzony jest przez Radę Programow�. Gwarantuje to
poruszanie najważniejszych tematów w gronie praktyków.

TO MIEJSCE SPOTKAC I DYSKUSJI TYCH, 
KTÓRZY KREUJ� NOWOCZESNE UBEZPIECZENIA.



W dniach 15-16 kwietnia 2025 roku w hotelu The Westin Warsaw Hotel
odbyła się 29. edycja Banking & Insurance Forum – jedno z najważniejszych
wydarzeD sektora finansowego w Polsce. Tegoroczna odsłona, organizowana
pod szyldem Spotkania Liderów Finansów, połączyła Banking & Insurance
Forum oraz FinTech & InsurTech Digital Congress, tworząc unikalną
platformę wymiany wiedzy, do\wiadczeD i wizji przyszło\ci dla przedstawicieli
bankowo\ci, ubezpieczeD, technologii oraz administracji publicznej.

Program tegorocznego Forum został stworzony dzięki zaangażowaniu
i wizji Przewodniczących: Szymona Midery, Prezesa Zarządu. PKO Banku
Polskiego, Józefa Wancera, Honorowego Przewodniczącego Rady Nadzorczej,
BNP Paribas Bank Polska S.A., Tadeusza WoszczyDskiego, General Manager
CEE, Hitachi oraz Członków Rady Programowej.

Uroczystego otwarcia dokonał Józef Wancer, który sprawuje również funkcję
Przewodniczącego Kapituły Konkursu Liderzy [wiata Finansów. Podczas
inauguracji wręczył prestiżową nagrodę „Wizjoner Finansów” Brunonowi
Bartkiewiczowi, Prezesowi Zarządu ING Banku [ląskiego. Następnie uczestnicy
wysłuchali inspirującej prezentacji pt. „Globalne zmiany a przyszło\ć polskich
inwestycji”, wygłoszonej przez Ary’ego Naïma, Country Managera w World
Bank Group.

Pierwszy dzieD Forum zainaugurował blok po\więcony znaczeniu inwestycji
dla stabilnego rozwoju Polski. Eksperci debatowali o roli sektora finansowego
w finansowaniu strategicznych projektów – od energetyki, przez obronno\ć,
po cyfryzację – oraz o potrzebie transformacji systemowej wspierającej
konkurencyjno\ć kraju.

29. BANKING & INSURANCE FORUM – BANKI
I UBEZPIECZENIA W OBLICZU GLOBALNYCH WYZWAC



W kolejnym panelu skupiono się na finansowaniu zielonej transformacji.
Uczestnicy wskazali kluczowe wyzwania w tworzeniu zrównoważonego
systemu energetycznego i dyskutowali o współpracy sektora finansowego
z przemysłem i technologią w celu wspierania transformacji klimatycznej.

Omówiono również finansowanie sektora zbrojeniowego w kontekście
bezpieczeństwa narodowego. Eksperci podkreślili potrzebę wypracowania
efektywnego modelu współpracy między instytucjami finansowymi
a resortami odpowiedzialnymi za obronność, zwracając również uwagę na
kluczową rolę funduszy bankowych we wspieraniu przemysłu zbrojeniowego.
Debata o cyberzagrożeniach i przeciwdziałaniu przestępstwom w świecie
cyfrowym pokazała, jak istotne są dziś innowacyjne rozwiązania w zakresie
biometrii, AI czy Zero Trust Architecture w bankowości i ubezpieczeniach.
Dyskutowano także o cyberedukacji i roli współpracy międzysektorowej.

Zwieńczeniem pierwszego dnia Forum był panel poświęcony nowym
modelom biznesowym. Eksperci omówili, jak banki i firmy ubezpieczeniowe
czerpią z doświadczeń branż takich jak retail czy logistyka, wdrażając modele
„as a service” oraz integrując AI i automatyzację w codziennym kontakcie
z klientem.



Wieczorem odbyła się uroczysta gala, podczas której wręczono pozostałe
nagrody w Konkursie Liderów [wiata Finansów. Go\ciem specjalnym
wydarzenia był Ignacy Niemczycki, Sekretarz Stanu w Kancelarii Prezesa Rady
Ministrów, który wręczył nagrodę w kategorii Najciekawsza innowacja dla
sektora finansowego.

Drugi dzień wydarzenia otwarto debatą o przyszło\ci relacji z klientami – Od
mobile customer po machine customer. Wystąpienia i dyskusje pokazały, jak
generatywna AI może zrewolucjonizować obsługę klientów,
hiperpersonalizację ofert i efektywno\ć instytucji finansowych.
Drugi blok po\więcono pogłębionej refleksji nad wpływem uwarunkowań
pokoleniowych na preferencje i zachowania użytkowników usług finansowych.
Eksperci analizowali potrzeby i oczekiwania generacji X, Y, Z oraz Silver,
wskazując na znaczenie personalizacji, odpowiedzialnego marketingu
i wła\ciwego doboru kanałów komunikacji.

Druga czę\ć dnia została podzielona na dwie równoległe \cieżki tematyczne:
Banking Forum i Insurance Forum. W czę\ci po\więconej bankowo\ci
skoncentrowano się na kwestiach przyciągania inwestycji technologicznych,
roli Polski w globalnym wy\cigu technologicznym oraz strategiach
przyspieszających cyfrową transformację sektora. Ważnym punktem była
debata legislacyjna o konieczno\ci uproszczenia systemu prawnego w Polsce.
Eksperci zwracali również uwagę na istotne znaczenie innowacji, rozwoju
talentów oraz budowania suwerenno\ci cyfrowej jako fundamentów
przyszło\ci polskiej bankowo\ci.

Równolegle, czę\ć Insurance skupiła się na kluczowych wyzwaniach
współczesnego rynku ubezpieczeń – od skutków katastrof naturalnych
i potrzeby reformy systemu ubezpieczeń katastroficznych, przez rozwój
nowoczesnych ubezpieczeń zdrowotnych i życiowych, aż po zmiany
legislacyjne dotyczące ubezpieczeń komunikacyjnych.





Dyskutowano tak|e o roli pBatno\ci jako katalizatora innowacji, przyszBo\ci
zarządzania zasobami ludzkimi w firmach ubezpieczeniowych oraz o tym, jak
AI wpBywa na model pracy agentów i rozwój produktów ubezpieczeniowych.
29. Banking & Insurance Forum potwierdziBo swoją pozycj� jako kluczowej
platformy dla liderów rynku finansowego, którzy wspólnie budują przyszBo\ć
sektora w dobie transformacji technologicznej, geopolitycznych wyzwań
i zmieniających si� potrzeb spoBecznych.

W[RÓD UCZESTNIKÓW 29. EDYCJI BANKING &
INSURANCE FORUM POJAWILI SI� M.IN:

Joao Bras Jorge, Prezes Zarządu, Bank Millennium
MaBgorzata Dąbrowska, Wiceprezeska Zarządu, BNP Paribas Bank
Polska
Hendre Garbers, Senior Economist, Swiss Re Institute
Marcin Gi|ycki, Wiceprezes Zarządu, ING Bank [ląski
PaweB Karbownik, Podsekretarz Stanu, Ministerstwo Finansów
Liwia Kwiecień, CzBonkini zarządu ds. HR, Nationale-Nederlanden
Piotr Lipa, CzBonek Zarządu, UNIQA
Marek Lusztyn, Wiceprezes Zarządu, mBank
Artur Maliszewski, Prezes Zarządu, Europa Ubezpieczenia
Adam Marciniak, Prezes Zarządu, VeloBank
RafaB Mosionek, Wiceprezes Zarządu, Compensa
Ewa Sowińska, CzBonek Rady Nadzorczej, ORLEN
dr Dariusz Standerski, Sekretarz Stanu, Ministerstwo Cyfryzacji
Leszek StypuBkowski, CzBonek Zarządu, Bank Gospodarstwa
Krajowego
Tomasz Tarkowski, CzBonek Zarządu, PZU
Marcin Zygmanowski, Wiceprezes Zarządu, Bank Pekao
Piotr {abski, Prezes Zarządu, Alior Bank

PEANA LISTA PRELEGENTÓW: WWW. BANKOWOSCIUBEZPIECZENIA.PL/PRELEGENCI





www.bankowosciubezpieczenia.pl

STRONA INTERNETOWA

23 000 wyświetleń strony
w okresie luty-kwiecien 2025 r.



LINKEDIN

SOCIAL MEDIA

W okresie marzec-czerwiec 2025 r. posty na portalu LinkedIn zebrały
ponad 142 tysięcy wyświetleń, z czego 32 000 odsłon zdobyły posty
publikowane z relacją konferencji.



SOCIAL MEDIA

PRZYKŁADOWE POSTY
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PRZYKŁADOWE POSTY
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PRZYKŁADOWE POSTY



SOCIAL MEDIA

PRZYKŁADOWE POSTY



SOCIAL MEDIA

WYWIADY Z PARTNERAMI,
UCZESTNIKAMI I PRELEGENTAMI



Każdy Partner oraz Prelegent uczestniczący w tym wydarzeniu otrzymał
spójne grafiki, które mogli wykorzystać do publikacji na swoich kanałach
social media. Te grafiki zostały specjalnie przygotowane w celu zapewnienia
spójności wizualnej i identyfikacji wydarzenia.

Ponadto, na oficjalnej stronie wydarzenia udostępnione są również
materiały do pobrania, które ułatwiają spójną komunikację. Dostępne są
tam różnego rodzaju zasoby, takie jak logo wydarzenia, plakaty, grafiki
promocyjne. Partnerzy i Prelegenci mają możliwość pobrania tych
materiałów i wykorzystania ich do tworzenia spersonalizowanych treści
związanych z wydarzeniem.

Dostępność takich materiałów do pobrania na stronie wydarzenia ułatwia
wszystkim uczestnikom utrzymanie spójnej komunikacji i zachowanie
jednolitego wizerunku wydarzenia. Dzięki temu, wszyscy zaangażowani
mogą skutecznie wspierać promocję i informowanie o wydarzeniu,
jednocześnie zapewniając spójność i profesjonalizm we wszystkich
publikacjach i komunikatach.

SPÓJNE MATERIAŁY GRAFICZNE



GOOGLE ADWORDS

Kampania reklamowa Google AdWords, zgromadziła ponad
50 tysięcy wyświetleń.



PRZYKŁADOWE KREACJE REKLAM



E-MAIL MARKETING

W trakcie promocji tego wydarzenia zastosowaliśmy również
skuteczną strategię e-mail marketingową. Co tydzień, wysyBane byBy
specjalne newslettery do naszej bazy, która obejmowaBa ponad
7000 osób zainteresowanych tematyką wydarzenia. Nasza strategia
e-mail marketingowa miaBa na celu dotarcie do potencjalnych
uczestników i utrzymanie ich zaangażowania poprzez regularne
aktualizacje i informacje na temat wydarzenia.                  W
newsletterach zawieraliśmy istotne wiadomości, takie jak nowi
prelegenci, tematy paneli dyskusyjnych, plan dnia i inne istotne
informacje, które mogBy zainteresować odbiorców. WysyBając
newslettery co tydzień, zapewniliśmy bieżące informacje             
o wydarzeniu, co miaBo na celu utrzymanie zainteresowania
uczestników i zachęcenie ich do rejestracji. Przez regularne             
i ukierunkowane komunikaty e-mailowe, umożliwiliśmy naszej
szerokiej bazie odbiorców dostęp do najświeższych aktualizacji             
i zachęcaliśmy ich do udziaBu w wydarzeniu.

PRZYKAADOWE WYSAANE MAILINGI

https://bankowosciubezpieczenia.pl/mailingi/2025-01-13-
banking/
https://bankowosciubezpieczenia.pl/mailingi/2025-03-03-
banking/
https://bankowosciubezpieczenia.pl/mailingi/2025-03-24-
banking/
https://bankowosciubezpieczenia.pl/mailingi/2025-04-22-bfif-
fotorelacja-prezentacje/



E-MAIL MARKETING



E-MAIL MARKETING



E-MAIL MARKETING



Podczas kampanii reklamowej wydarzenia, postawiliśmy również na
wykorzystanie artykuBów sponsorowanych u naszych Partnerów
medialnych. WspóBpracowaliśmy z różnymi mediowymi instytucjami,
które opublikowaBy zarówno zapowiedzi konferencji, jak i relacje po
jej zakończeniu.

ArtykuBy sponsorowane byBy doskonaBym sposobem na dotarcie do
szerszej publiczności i zwiększenie widoczności wydarzenia. Przed
wydarzeniem, zamieszczane byBy zapowiedzi, w których
prezentowano informacje o tematyce konferencji, kluczowych
prelegentach i korzyściach, jakie mogą odnieść uczestnicy.

Po zakończeniu wydarzenia, ukazywaBy się relacje i podsumowania,
które przedstawiaBy gBówne punkty dyskusji, wyróżniaBy ważne
momenty oraz prezentowaBy opinie uczestników. Dzięki temu,
artykuBy sponsorowane dostarczaBy wartościowych treści
i oddziaBywaBy na odbiorców, zarówno przed jak i po wydarzeniu.

ARTYKUAY W MEDIACH



ARTYKUŁY W MEDIACH



ZAPOWIEDZI

https://www.money.pl/gospodarka/przyszlosc-sektora-i-nowe-horyzonty-w-
branzy-spotkanie-liderow-finansow-7136115707726464a.html
https://bezprawnik.pl/banki-ubezpieczenia-i-cyfrowe-innowacje-juz-w-ten-
wtorek-29-edycja-banking-insurance-forum/ 
https://bezprawnik.pl/co-czeka-swiat-finansow-fintech-insurtech-digital-
congress-juz-w-ten-poniedzialek/ 
https://biznesalert.pl/fintech-insurtech-digital-congress-2025-rewolucja-
technologiczna-w-finansach-i-ubezpieczeniach/ 
https://biznesalert.pl/banking-insurance-forum-2025-przyszlosc-finansow-
oparta-na-inwestycjach-i-innowacjach/ 
https://gu.com.pl/banking-insurance-forum-o-ubezpieczeniowych-wyzwaniach-
w-kontekscie-wzrostu-ryzyka-katastroficznego/ 
https://gu.com.pl/o-innowacjach-laczacych-sektor-finansowy-i-
ubezpieczeniowy-na-fintech-insurtech-digital-congress/
https://zielonyrozwoj.pl/event/fintech-insurtech-digital-congress-2025/
https://zielonyrozwoj.pl/event/banking-insurance-forum-2025/
https://bithub.pl/reklamy/partnerzy/banking-insurance-forum-2025-przyszlosc-
finansow-oparta-na-inwestycjach-i-innowacjach/
https://bithub.pl/reklamy/partnerzy/fintech-insurtech-digital-congress-2025-
rewolucja-technologiczna-w-finansach-i-ubezpieczeniach/
https://android.com.pl/finanse/905903-fintech-insurtech-digital-congress-2025-
z-data-startu-rewolucja-technologiczna-w-finansach-i-ubezpieczeniach/
https://android.com.pl/finanse/905898-banking-insurance-forum-2025-juz-
niebawem-tak-ma-wygladac-przyszlosc-finansow/
https://manageronline.pl/fintech-insurtech-digital-congress/
https://itkey.media/where-finance-meets-innovation-mmc-polskas-fintech-
insurtech-digital-congress-returns-in-april-2025/ 
https://bankujesz.pl/banking-insurance-forum-2025-przyszlosc-finansow-oparta-
na-inwestycjach-i-innowacjach/ 
https://bankujesz.pl/fintech-insurtech-digital-congress-2025-rewolucja-
technologiczna-w-finansach-i-ubezpieczeniach/
https://www.fxmag.pl/biznes/banking-insurance-forum-2025-przyszlosc-
finansow-oparta-na-inwestycjach-i-innowacjach
https://www.cire.pl/wydarzenie/fintech--insurtech-digital-congress-oraz-
banking--insurance-forum



ZAPOWIEDZI

https://www.fxmag.pl/biznes/fintech-insurtech-digital-congress-2025-rewolucja-
technologiczna-w-finansach-i-ubezpieczeniach 
https://zpf.pl/fintech-insurtech-digital-congress-2025-rewolucja-technologiczna-
w-finansach-i-ubezpieczeniach/ 
https://zpf.pl/banking-insurance-forum-2025-przyszlosc-finansow-oparta-na-
inwestycjach-i-innowacjach/ 
https://mojebankowanie.pl/informacje-prasowe/informacje-prasowe-
bankowosc/banking-insurance-forum-2025-przyszlosc-finansow-oparta-na-
inwestycjach-i-innowacjach 
https://www.lendtech.pl/wiadomosci/fintech-insurtech-digital-congress-2025-
rewolucja-technologiczna-w-finansach-i-ubezpieczeniach/
https://comparic.pl/banking-insurance-forum-2025-przyszlosc-finansow-oparta-
na-inwestycjach-i-innowacjach/ 
https://comparic.pl/fintech-insurtech-digital-congress-2025-rewolucja-
technologiczna-w-finansach-i-ubezpieczeniach/
https://www.stockwatch.pl/wiadomosci/14-kwietnia-zapraszamy-na-17-edycje-
fintech-insurtech-digital-congress,notatki,343867
https://www.stockwatch.pl/wiadomosci/15-16-kwietnia-2025-zapraszamy-na-29-
edycje-banking-insurance-forum,notatki,343870
https://gospodarka.sos.pl/banking-insurance-forum-2025-przyszlosc-finansow-
oparta-na-inwestycjach-i-innowacjach-29065393.html
https://gospodarka.sos.pl/fintech-insurtech-digital-congress-2025-rewolucja-
technologiczna-w-finansach-i-ubezpieczeniach-29065392.html
https://polityka.co.pl/fintech-insurtech-digital-congress-2025-rewolucja-
technologiczna-w-finansach-i-ubezpieczeniach-28690607.html
https://gospodarka.sos.pl/banking-insurance-forum-2025-przyszlosc-finansow-
oparta-na-inwestycjach-i-innowacjach-28651716.html
https://x.com/ComarchGroup/status/1910238729207226554
https://x.com/zielonyrozwojPL/status/1905882015569715369
https://www.facebook.com/284624519693655/posts/1215659096590188
https://x.com/zielonyrozwojPL/status/1905562512617013522
https://www.facebook.com/284624519693655/posts/1215047049984726
https://www.facebook.com/716000780531950/posts/1212012294264127
https://www.facebook.com/716000780531950/posts/1211091631022860
https://x.com/tvbiznesowa/status/1900138713667015045



PODSUMOWANIE

https://android.com.pl/tech/918350-scoring-kredytowy-ai-wchodzi-do-polski/
https://gu.com.pl/29-banking-insurance-forum-banki-i-ubezpieczenia-w-obliczu-
globalnych-wyzwan/ 
https://biznes.pap.pl/wiadomosci/gospodarka/tydzien-w-kraju-reakcje-na-
rozwoj-wojny-celnej-cpi-i-dane-gus-choroby
http://stockwatch.pl/wiadomosci/banking-insurance-forum-banki-i-
ubezpieczenia-w-obliczu-globalnych-wyzwan,notatki,347597
https://www.lendtech.pl/wiadomosci/banking-insurance-forum-banki-i-
ubezpieczenia-w-obliczu-globalnych-wyzwan/
https://mojebankowanie.pl/informacje-prasowe/informacje-prasowe-
bankowosc/29-banking-insurance-forum-banki-i-ubezpieczenia-w-obliczu-
globalnych-wyzwan 
https://bankingo.pl/kondycja-sektora-finansowego-w-2025-5-kluczowych-
trendow-zmieniajacych-bankowosc-i-ubezpieczenia/ 
https://prnews.pl/uniqa-z-tytulem-najlepszej-firmy-ubezpieczeniowej-483514
https://gu.com.pl/uniqa-z-tytulem-najlepszej-firmy-ubezpieczeniowej/
https://zielonyrozwoj.pl/banking-insurance-forum-banki-i-ubezpieczenia-w-
obliczu-globalnych-wyzwan/ 
https://www.msn.com/pl-pl/wiadomosci/opinie/banki-ubezpieczenia-i-cyfrowe-
innowacje-ju%C5%BC-w-ten-wtorek-29-edycja-banking-insurance-forum/ar-
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Podczas minionej edycji wydarzenia został zrealizowany film promocyjny,
który nie tylko dostarczał wspaniałej relacji z wydarzenia, ale również
będzie wartościowym materiałem do wykorzystania w płatnej promocji           
w sieci podczas nadchodzącej, jesiennej edycji.

Film promocyjny stanowił doskonałą formę przedstawienia atmosfery,
kluczowych momentów i inspirujących wystąpień z poprzedniej edycji
wydarzenia. Ukazywał różnorodność prelegentów, panele dyskusyjne oraz
interakcje między uczestnikami, wzbogacając wrażenia odbiorców               
i przekazując wartościowe informacje na temat wydarzenia.

Teraz, z myślą o nadchodzącej edycji, planujemy wykorzystać ten film jako
ważny element płatnej promocji w sieci. Dzięki temu, będziemy mogli
skutecznie dotrzeć do nowej grupy potencjalnych uczestników,
wykorzystując wizerunek, który wytworzył się wokół poprzedniego
wydarzenia.

FILM PROMOCYJNY

ZOBACZ VIDEO: https://www.youtube.com/watch?v=BHGP6bs0s_Q
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DZIĘKUJEMY ZA 29. EDYCJĘ!

DO ZOBACZENIA JESIENIĄ 2025!


